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Analisis de las Comunidades Autonomas

Baleares

La temporada de verano en Baleares ha mantenido los sintomas de recesion que lleva padeciendo desde el pasado
ano. Los meses centrales de verano han sido testigos de una desaceleracién en los ritmos de caida en el nimero de
turistas, que no ha sido capaz de enderezar los niveles de actividad del conjunto del afio, con un clima empresarial que se
mantiene muy pesimista sobre la evolucion de sus ventas y resultados.

Durante los meses de julio, agosto y septiembre de 2002 se ha producido un retroceso del 7,0% en el nimero de turistas,
que eleva al 7,9% la pérdida de turistas acumulados a lo largo de todo el afio 2002 (730.000 turistas), en relaciéon con el afo
2001. Detras de estas cifras se identifica un mantenimiento de la atonia del mercado aleman, que acumula una caida del
16,3% en el conjunto del ano, mientras el mercado francés e italiano registran un importante dinamismo.

Baleares Composicion del turismo balear|
Llegada de turistas por paises de otigen Por paises de origen
T.var. enero-agosto 2002
Resto mundo -40,4
Resto América -27,4
Estados Unidos -8,1 Alemania
Resto Europa 7,9
Suiza -16,7
Reino Unido -0,4
Portugal -33,5
Paises Bajos 2,5
Italia 15,0
Francia 6,7
Bélgica 21,6 . )
Alemania -15,7 Reino Unido
TOTAL ‘ ‘ -7,1 - ‘ ‘
) -50 -25 0 25 50
Fuente: Frontur, IET. Fuente: IET
La magnitud de la caida de la demanda turistica Baleares frente a sus competidores
internacional en Baleares ha sido mayor a la registrada T.var. Interanual turistas
por los destinos especializados en el producto de sol y enero-agosto 2002 (*)
playa con mas alta afluencia de turistas. La pérdida de Baleares 7,1 e—
turistas acumulada por Baleares en los 0cho primeros meses o, vaienciana 47 6.4
del afo dista mucho de aproximarse a los crecimientos de Lataluna 03 195
Turquia (16,7%), principal mercado competidor por nimero Espafia 23,
de turistas, de Croacia (5,2%) y del resto de destinos . 5?&';2 9,2 o8
espanoles de costa. Por el contrario, el comportamiento Tunez 13,7 .
. . . . ~ alta -8,
Balear ha sido ligeramente mejor al de destinos de pequeno Chipre 12,9
tamafio como Malta (-8,7%), Chipre (-12,9%) y, en menor Turauia : 1867
medida, Tunez (-1 3,7%) y EglptO (-9,2%), afectados (*) para Tanez, ézrgacia, Egipto y Chipre los datogson hast a el mes de julioy
sustancialmente por la percepcion de inseguridad | ParaMaltahastamayo
geopoll'tica. Fuente: Exceltur: con informacion de los Insttutos de Estadistica de cada pais

La desaceleracion en el proceso de caida en el nimero de turistas en los meses de verano ha estado protagonizado por una
llegada de turistas alojados en apartamentos de alquiler y casas propias o de familiares y amigos, tendencia que se viene
produciendo en los Ultimos afos, y que se ha intensificado en un escenario de ralentizacién econdmica, con efectos muy
negativos sobre el sistema econémico balear.

Dentro de este contexto, el sector hotelero ha sido el que mas ha sufrido las consecuencias de esta situacion. La opinion de
los empresarios de alojamiento hotelero de las Islas, manifestada en la Encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur al igual
que durante el segundo trimestre, se ha mantenido en niveles muy negativos durante latemporada de verano en relacién con el
resto de territorios turisticos espanoles. Los datos de la Encuesta permiten identificar una opinién generalizada de caida de las
ventas durante el tercer trimestre, que, sin embargo, mejora con respecto a la situacién del segundo trimestre. En los meses de
julio, agosto y septiembre, un 49,1% de los empresarios encuestados manifestaban haber experimentado una reduccién en el
volumen de ventas en relaciéon con el mismo periodo del afo 2001, mientras un 12,3% opinaban que sus ventas habian
aumentado, generando un saldo de -36,8, inferior al -78,6 obtenido en el segundo trimestre del afo.
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Baleares ®

Baleares

Opiniones empresariales
Alojamiento Ill Tr 2002

M Aumentar OMantenerse H Disminuir
Beneficios (-50,0)
Precios (-17,0) 26.9 292 1 43.9
Empleo (-43,4) 453
Reservas (-49,1)

Ventas (-36,8)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fuente: EXCELTUR.

100

Baleares
Alojamiento Il Tr - Ill Tr 2002

Beneficios '50’_%&5_
Precios 112(1’ .
Ventas 44 -o6.c I

ICTUR " I

-100 -75 -50 -25 0 25 50 75 100

Fuente: EXCELTUR. Il Tr W|InTr

La mejora en la percepcién de las ventas no se ha trasladado a los beneficios empresariales, que, por el contrario, durante la
temporada de verano han experimentado una relevante caida, segun la informacién derivada de la encuesta. El 67,0% de los
empresarios perciben una caida en sus margenes en la temporada de verano, mientras sélo un 17,0% declaran que se ha
producido un incremento. El saldo resultante de los porcentajes de opiniones positivas y negativas se sitta en -50,0, reflejando
un deterioro frente a la situacion del segundo trimestre (-38,5). La explicacién a esta circunstancia se encuentra en la espiral de
reduccion en los precios en las que se ha entrado este verano con el objetivo de compensar la caida de la demanda,
principalmente extranjera. El indicador de precios de la Encuesta de Clima Turistico Empresarial Exceltur tomaba un valor de -

17,0, enlos mismos niveles que los del segundo trimestre (-16,1).

Temporada de Verano

Demanda alojamientos reglados

Variaciéon interanual
julio - agosto 2002/2001

Conjunto del ano

Demanda alojamientos reglados

Variacion interanual
enero - agosto 2002/2001

P,
STohonononda

Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural

Fuente: INE M Viajeros ' Pernoctaciones

3 %
25 19,5
23 14,1 53
18 & !
5
97 = — O mm
-5 -
12 1 3,7 -4,9 -3.4 -18 7-3 .
- -10,7 - -15 =9
-20 1.3 20 9.6 13,0152
Hotele s Apartamentos Acampamentos Turismo rural Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE MViajeros 1 Pernoctaciones Fuente: INE M Viajeros = Pernoctaciones
Demanda residentes Demanda residentes
Variacion interanual Variacién interanual
enero - agosto 2002/2001 julio - agosto 2002/2001
3 28,2 4
3 21,021,8 .
% 13,4
1 4,4 34

38
3 23,2 25,7
35 7.4 19,7
28 130 ’ l2,7
LR
-18.4
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural

Fuente: INE M Viajeros ™ Pernoctaciones

Demanda extranjeros

Variacién interanual
julio - agosto 2002/2001

i

%8 11,4 12,5

' -

Ry -

: 6,0 - -4,7 -3,5 .

33 s 15 8:2

Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural

Fuente: INE M Viajeros " Pernoctaciones

Demanda extranjeros

Variacion interanual
enero - agosto 2002/2001

34,1
%
25 19,4
20
15
10
i p— — — L
-5
¢ Hu mN T
- -9,5. -8,
-20 11.0 13,8155
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE M Viajeros " Pernoctaciones
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Los datos de las Encuestas de Ocupacion del INE corroboran la situacion reflejada por la opinién empresarial. En la temporada
de verano (meses de julio y agosto), el nimero de viajeros descendia un 3,7%, y el de pernoctaciones un 4,9%, mientras las
pernoctaciones en acampamentos y alojamientos de turismo rural crecian un 4,9%y un 14,1%, respectivamente. Lademanda de
viajeros nacionales ha sido la que mejor se ha comportado esta temporada, con crecimientos del 13,0%, elevando el nimero de
pernoctaciones en un 23,2%, lo que ha permitido compensar la caida en lallegada de turistas extranjeros.

De cara al cuarto trimestre los empresarios prevén unos menores niveles de actividad, en relacion con el afo 2001, con
una caida en sus margenes, por lo que se espera cerrar un ano "para olvidar".

Baleares Baleares
Situacion Il Try expectativas IV Tr Comportamiento Mercado de alojamiento hotelero
Alojamiento (Datos enero-agosto)
106 90
ios o2 ,
Beneficios 500 104 P ———— 80 _
' 102 7— L 70 9
S o
1, 2100 | o0 d
Empleo -43,4 I 98 +— N 3
S r50 8
0. I g o s
Reservas ' 49,1 S 94— I
' 2 92— 3073
= 0] 1w
Ventas 36,8 o8 | |0
100 75 50 25 0 25 50 75 100 8 0
1999 2000 2001 2002
Fuente: EXCELTUR. N Tr  EPrevistoIVTr FUENTE:INe [ Grado de ocupacion - N° Plazas— Pemoctaciones

La complicada situacion del turismo balear en este
contexto se agrava con una falta de sintonia entre las
actuaciones de politica turistica por parte del Govern
Balear y las necesidades identificadas por los
empresarios. El Govern Balear se sitla entre las distintas

Baleares
Opinién em presarial sobre la

politica turistica autonémica

Il Tr 2002 L . - P

administraciones publicas autonémicas como la peor
Ordenacion urbanistica 53,8 valorada por los empresarios localizados en su territorio. El

Normativa sectorial -47,2 .. . . .
Formadis predominio de saldos negativos en la diferencia de

ormacion -19,8 . , e
Fiscalidad 61,3 porcentajes de respuestas sobre el caracter positivo o
Seguridad -20,8 negativo de la politica autondmica en los elementos de su
Proteccion ambiental 17,0 competencia determinantes del éxito turistco son una

Generacion oferta complementaria. -29,2

muestra de esta circunstancia. En este escenario, las
politicas peor percibidas son la estrategia de promocién, la
o T fiscalidad y la ordenacion urbanistica, mientras el Unico

-100 -75 -50 25 0 25 50 75 100 . .z
Fuente: Exceltur elemento valorado positivamente es la proteccion de los

recursos naturales.

Infraestructuras -47,2

Promocién -79,2
l
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Canarias

El comportamiento turistico de Canarias durante el verano ha estado marcado por una serie de factores que le pueden
situar en una posicién de riesgo de cara al futuro. La generalizada caida de la demanda que se ha venido experimentando a
lo largo de todo el afo ha sido respondida por los empresarios con un drastico recorte de los precios que ha dinamizado el
mercado, especialmente nacional, pero que puede hipotecar la capacidad de venta en cuanto a la recuperacién de precios
en la proxima temporada. La respuesta del empresariado canario a la coyuntura de demanda, a través de la citada
estrategia de reduccion en los precios ha tenido como coste una caida en los niveles de beneficios en relacién con la
temporada de verano de 2001.

Composicién del turismo canario| Canarias
A G Llegada de turistas por paises de origen
T.var. enero-agosto 2002
Resto América Resto mundo
Estados Unidos Resto mu'n-do 51
Resto América -16,8
Resto Europa ' Estados Unidos -12,7
Alemania Resto Europa 3,4
Suiza -12,5
) Reino Unido -3,9
Suiza Portugal ~ -36,0
Paises Bajos -2,2
Italia 73
Francia -3,0
Bélgica -2,3
Alemania -9,6
Paises Bajos TOTAL -4,3 =
Reino Unido ! ! ! ! !
Portugal -50 25 0 25 50
Fuente: Frontur, IET.
Fuente: Frontur, IET

El mercado de turistas extranjeros no acaba de recuperar los niveles de 2001. Durante los meses de julio, agosto y septiembre
llegaron a Canarias un 2,4 % menos de turistas que en los mismos meses de 2001, lo que eleva la caida interanual del conjunto
del aho hasta un 4,4% (356.000 turistas menos). La atonia en la llegada de turistas ha sido generalizada en los principales
mercados de origen, que han presentado, con la excepcién del mercado italiano, caidas interanuales en el periodo de enero a
septiembre. Destacan por su tamano, el descenso del 9,6% interanual de los alemanes llegados a las Islas en este periodo (en
torno a los 190.000 turistas), junto al desplome del mercado britanico (un 2,8% interanual, aproximadamente 101.000 turistas).
Esta tendencia ha generado una caida en el nimero de pernoctaciones de no residentes en establecimientos hoteleros durante
el periodo enero-agosto del 5,9%.

Canarias Canarias
Opiniones empresariales| Alojamiento Il Try Ill Tr 2002
Alojamiento Il Tr2002
B Aumentar OMantenerse M Disminuir Beneficios ., 4 0. N
Beneficios (-50,0) ELEI_28,3 I (/X I . g
| Precios o -
Precios (-34,8) e
Empleo (-26,1) ELKI 522 37,0 Ventas g g0 [
Reservas (-34,8) NP1 IS, 7 I N I ’
ICTUR 20,0 [
Ventas (-43,5) -70,9
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 -0 75 50 25 0 25 50 75 100
Fuente: EXCELTUR. Fuente: EXCELTUR. I Tr mINTr
La temporada de verano ha venido marcada por la
recuperacién del mercado espanol que ha limitado los Canarias
efectos de la caida de turistas extranjeros. Segun, la Situacion Il Try expectativas IV Tr
informacién suministrada por el INE, el numero de sl
pernoctaciones de espanoles en hoteles durante los meses Beneficios -30,4+ [
P . -50,0
de julio y agosto se elevaba un 28,7%, con un crecimiento
del 25,1% en total de viajeros. Canarias es, segun la Empleo -_2286,’31-‘
Encuesta de Clima Empresarial Exceltur realizada a las 2,6
agencias de viajes de toda Espana, el destino con mayores Reservas -34,8
crecimientos en las ventas de paquetes nacionales en los Ventas A o
meses de verano. Este es el resultado de las agresivas ’ : ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
campanas realizadas por las grandes agencias de viajes y 100 75 50 25 0 25 50 75 100
touroperadores espanoles, que en este periodo entraron en Fuente: EXCELTUR. Il Tr  EPrevisto IV Tr
fuerte competencia con una espiral de precios a la baja que
igualmente afectd a los niveles de precios y demanda de

otros destinos nacionales.
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La recuperacién del mercado espanol ha permitido cerrar con niveles de afluencia mas acordes con la altura del afno, pero
por debajo de los alcanzados en 2001. Segun la opinién de los empresarios de alojamiento encuestados sobre los
resultados de verano, el 58,7% declaraban haber experimentado una caida en sus niveles de ventas en relacién con la
temporada de verano de 2001, mientras que un exiguo 15,2% manifestaba un crecimiento en sus ventas. El saldo de -43,5,
si bien todavia muy negativo, refleja una mejora de la situacién en relacién con el segundo trimestre del afio, donde esta
cifra se reducia hastaun-76,9.

Temporada de Verano Conjunto del ano

Demanda alojamientos reglados Demanda alojamientos reglados

Variacion interanual
enero - agosto 2002/2001

Variacién interanual
julio - agosto 2002/2001

20
15
10 3,6 3,3 1,6
2] mm - — J—
-5 -
_10 oyg -3’8 . .
20
29 -15,8 -15,5_21 5 -16,3
-30 ’ -24,3
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE MViajeros m Pernoctaciones Fuente: INE MViajeros I Pernoctaciones

Demanda residentes
Variacion interanual
enero - agosto 2002/2001

Demanda residentes

Variacién interanual
julio - agosto 2002/2001

40
35 28,7
304 231 21,7
?g 8.8
1 2,4 .
g1 WM - — — i —
- - 2,9
i m = i
58 -10,9 -8,8 71 K 19,0 -20,2
Hoteles  Apartamentos Acampamentos Turismo rural Hoteles  Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE M Viajeros 1 Pernoctaciones Fuente: INE M Viajeros I Pernoctaciones
Demanda extranjeros Demanda extranjeros
Variacién interanual Variacion interanual
julio - agosto 2002/2001 enero - agosto 2002/2001
13,2
-0,1 — — — -
2| - -0.7 | -5,0.5,9 12 61
:% 85-9,1 2 :é R o
R -22,924 8 : -23,825,6
Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural Hoteles Apartamentos Acampamentos Turismo rural
Fuente: INE M Viajeros 1 Pernoctaciones Fuente: INE M Viajeros ™ Pernoctaciones

Fruto de la estrategia de reduccién en los precios medios de venta, confirmado por el 52,2% de los encuestados, acompanado
de la caida en las ventas se ha producido una reduccién de los beneficios. Un 60,9% de los empresarios manifestaba una caida
en sus margenes, generando un saldo frente a los que opinan que éstos han aumentado de -50,0. Mas alla del negativo
comportamiento del mercado en el afo 2002, desde 1999 se viene ampliando el diferencial entre el niUmero de plazas hoteleras,
que no ha parado de crecer, y el volumen de demanda, provocando una peligrosa situacion de sobre oferta en el mercado del
alojamiento, que puede seguir agravandose en funcion de los nuevos proyectos de construccion previstos.
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Canarias @

Canarias Canarias
Opinién em presarial sobre la Comportamiento mercado alojamiento hot elero
politica turistica autonémica . (Datos enero-agosto) 2
Il Tr 2002

104 ———— L 76
Ordenacién urbanistica -39,1 102 +—— / 5
Normativa sectorial 4,3 5 100 +— r74 i
. - 98 4+— | 72 o
Formacién 4,3 & % 3
=3 T o
Fiscalidad 13,0 e r70 o

2 g4l

Seguridad -23,9 § 92 4 \—_ — - 68 E
P i6 biental £ 4
. roteccion aml |ent.a 19,6 £ 90+ L 66 &
Generacion oferta complementaria. -26,1 88 +— I— =

Infraestructuras -15,2 86— | 64

Promocién 37,0 84 T T T 62

! ' ' ' ' ' ' ' ' 1999 2000 2001 2002
-100 -75 -50 25 0 25 50 75 100 L, K
Fuente: Exceltur FuenTe:INe [ Grado de ocupacion - N° Plazas*+ Pernoctaciones

Los datos del tercer trimestre reflejan una mejora respecto a la situacion del tercer trimestre. La menor caida en las ventasy las
expectativas de que la moderada tendencia de recuperacion se extienda al cuarto trimestre han provocado una mejora de la
confianza empresarial recogida por el Indicador de Clima Turistico Exceltur (ICTUR). En concreto el ICTUR pasaba de un valor
de-70,9 en el segundo trimestre aunratio de -29,0.
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